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Lexique de Ia formation a distance et en ligne

Le présent document est compilé a titre d’'information pour les personnes intéressées a la
formation a distance, en particulier au jargon de la formation en ligne.

A moins d’avis contraire, les définitions ci-dessous ont été tirées des dictionnaires en ligne de
I'Office québécois de la langue francaise :
e Le signet Informatique
(http://w3.0lf.gouv.qc.ca/banque/index.asp)
e Le grand dictionnaire terminologique
(http://w3.granddictionnaire.com/btml/fra/r motclef/index1024 1.asp)

Les définitions ont été regroupées sous des catégories fonctionnelles afin de faciliter la
comparaison des termes.

Section 1 — Types de formations

e Apprentissage/formation/cours en ligne
Formation/cours hybride
Formation/cours mixte — e-formation
Formation ouverte
Formation a distance
Formation ouverte et a distance

Section 2 — Outils de gestion de cours en ligne
e Plateforme de gestion de I'apprentissage

Portail

Portail d’entreprise

Salle de classe virtuelle

Section 3 — Composantes d’un cours en ligne
Coquille de cours

Objets d’apprentissage

Référentiel

Emballage

Section 4 — Autres définitions
e Blogue

Syndication RSS

XML

Clavardage

Intranet

Ruisselage

Wikipedia

Lexique de la formation a distance et en ligne 1



BOREQL.EDU i

Au-delda du virtuel CollégeBoréal

Section 1 - Types de formation

Apprentissage/formation/cours en ligne (e-learning)

Mode d'apprentissage basé sur l'utilisation des nouvelles technologies, qui permet l'acces
a des formations en ligne, interactives et parfois personnalisées, diffusées par
l'intermédiaire d'Internet, d'un intranet ou autre média électronique, afin de développer les
compétences, tout en rendant le processus d'apprentissage indépendant de I'heure et de
I'endroit.

Synonymes : apprentissage virtuel, cyberapprentissage, apprentissage électronique,

Formation/Cours hybride (Distributed Learning)

Sous-entend une utilisation de technologies pour I'enseignement et I'apprentissage sur
campus tout en incorporant I'adaptation d’'une partie des activités d’apprentissage a
I'extérieur de la classe et réparties dans le temps. Les technologies et les approches de
la formation a distance sont souvent utilisées dans ce mode de formation. (Loisier et
Marchand; Depover et al.)

Formation/Cours mixte ou e-formation (Distributed Learning)

Issu d’'une perspective technologique dans le sens présenté par Bates (2000). En
frangais, on ne retrouve aucune référence ou paralléle au terme « Distributed learning »
tel que défini par Bates. On privilégie un parallele avec le terme « Blended learning ».

Formation ouverte (Open Learning)

Issu d’'une perspective systémique visant I'accessibilité et la souplesse possible suite
aux adaptations de systémes organisationnels en plus de systémes technologiques.
Terme plus englobant qui incorpore la formation a distance comme un mécanisme de
formation ouverte. Référe au systéme d’entrée et sortie aux programmes, conditions
d’admissions, RDA, etc.

Formation a distance (FAD) (Distance Education)

Sous-entend l'utilisation d’'une technologie quelconque pour surmonter l'isolement
encouru par une séparation physique et temporelle de I'apprenant et du professeur dans
une démarche éducative. La formation a distance st une composante de la formation
ouverte.

Formation ouverte et a distance (FOAD) (Open and Distance

Education)

Approche systémique et pratique de I'éducation qui adopte les pratiques administratives
de la formation ouverte et des principes et outils de la formation a distance.
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Section 2 - Outils de gestion de cours en ligne

Plateforme (de gestion de I'apprentissage) (Learning

Management System, LMS)

Systeme informatique destiné a automatiser les diverses fonctions relatives a
l'organisation des cours, a la gestion de leur contenu, au suivi des progres des
participants et a la supervision des personnes responsables des différentes formations.

On peut aussi dire que la plateforme est spécifique au développeur (ex. BORE@L.EDU,
WebCT, Blackboard, etc). On utilise souvent de fagon interchangeable les termes plate-

forme, systéme de gestion de cours etc.

Il existe différentes formes de plateformes et les termes sont souvent utilisés de fagon

interchangeable selon le contexte.

Termes francais

Equivalent anglais

Systeme de gestion de cours
Voir la définition de plate-forme

Content and Learning
Management System
(CLMS)

Systeme de gestion de I’apprentissage

Systeme informatique destiné a automatiser les diverses fonctions
relatives a I'organisation des cours, a la gestion de leur contenu, au
suivi des progrés des participants et a la supervision des personnes
responsables des différentes formations.

Learning
Management System
(LMS)

Systeme de gestion de contenus

Systéme intégré et multi plateforme permettant aux entreprises et aux
organisations de gérer rapidement et facilement le contenu dynamique
et rédactionnel d'un site Web.

Note(s): Les systémes de gestion de contenu sont des solutions
flexibles et dynamiques qui permettent aux sociétés une actualisation
facile des sites Web, c'est-a-dire de corriger et d'ajouter des textes, des
photos et des fonctions multimédias sur leur site, sans avoir besoin
d'aide extérieure.

Le sigle anglais CMS [ci m s], trés utilisé en frangais, est parfois
employé a I'oral avec la prononciation francaise [cé m s].

Content Management
System (CMS)

Systéme de gestion de la formation

Equivalents :
e Plateforme de gestion de I'apprentissage
e Plateforme de gestion de la formation

Training Management
System (TMS)
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Portail (Portal, Web Portal, e-portal)

Site Web dont la page d'accueil propose, en plus d'un moteur de recherche, des
hyperliens avec une foule d'informations et de services utiles et attrayants, qui est congu
pour guider les internautes et faciliter leur accés au réseau.

L'objectif des portails est, du point de vue de leurs créateurs, d'attirer et de fidéliser les
internautes au point de devenir leur porte d'entrée dans Internet, c'est-a-dire la page de
démarrage du plus grand nombre d'entre eux.

Il existe des portails généralistes et des portails thématiques (ex. : portail sur la
photographie), dont certains sont personnalisables.

Yahoo, Canada.com et Excite sont des exemples de portails. Les moteurs de recherche
sont d'ailleurs a l'origine de plusieurs portails.

En ce qui a trait a la syntaxe relativement au mot bienvenue utilisé en relation avec
portail, la langue francaise offre la possibilité des trois mots de liaison suivants : sur, dans
et au. Ainsi, on aura : bienvenue sur le portail de X (tournure la plus répandue),
bienvenue dans le portail de Y et bienvenue au portail de Z. La préposition sur est utilisée
dans ce contexte par analogie avec un site géographique que I'on visite (le portail étant
un site Web) : bienvenue sur le site d'Expo 67. Dans les autres contextes, le choix du mot
de liaison dépendra des mots utilisés avec portail (ex. : les informations relatives au
portail).

Le terme porte d'entrée est parfois associé a cette notion.

Portail d’entreprise

Intranet qui donne au personnel d'une entreprise et aux partenaires de cette entreprise
acces, d'une part, a I'ensemble des données et des informations qui appartiennent a
I'entreprise en question, que ces données soient structurées (ex. : bases de données
internes) ou non (ex. : documents de traitement de texte), et, d'autre part, a une série de
sites Web ou de portails verticaux qui se rapportent a la sphere d'activités de I'entreprise.

Salle de classe virtuelle (Virtual Classroom)

Logiciels de formation en ligne en mode synchrone. Les participants s’identifient,
peuvent lever la main, partager des documents, collaborer via un tableau blanc
(whiteboard). Certains logiciels permettent de gérer des contenus de cours.

Ces outils sont communément utilisés dans la diffusion d’ateliers sous forme de
webodiffusion ( webcast ).

Des exemples de ce type de logiciel sont : Centra, Sanako Virtual Lounge, Elluminate,
Kollabora.
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Section 3 — Composantes d’un cours en ligne

Coquille de cours (Course shell)

Instance de cours sans contenus ou activités d’apprentissage que I'on crée dans un
systéme de gestion de cours en ligne. On insére des objets d’apprentissage comme
contenus ou activités dans la coquille pour créer le cours en ligne.

Objets d’apprentissage/Objets pédagogiques (Learning Objects)
Les objets d’apprentissage sont des ressources pédagogiques en format numérique qui
sont archivables, récupérables et réutilisables. lls sont constitués de 3 composantes
interdépendantes :

e Contenu numérique granulaire tel un fichier, un site web, un module, un cours.
Le de photo, texte, son, animation ou vidéo, ou une série de pages web qui
incorporent divers fichiers inter reliés ou a un niveau supérieur, un module ou un
cours complet

e Métadonnées (normes : CanCore, SCORM, IMS, etc)

e Archivables dans un référentiel et/ou dans un systéme de gestion des
apprentissages

(Wiley et al 2000.)

Dans un sens plus pédagogique, les objets d’apprentissage peuvent étre des contenus,
des activités d’apprentissage ou des outils d’évaluation.

Synonymes : Objets pédagogiques, Reusable learning objects

Réferentiel (Repository)

Aussi appelé Banque d’objets d’apprentissage. Base de données regroupant, dans un
réseau sémantique, un ensemble d'informations spécialisées relatives aux activités d'une
entreprise ou d'une organisation et qui est consultable par ses membres.

Les données rassemblées dans un référentiel sont structurées de telle sorte qu'on puisse
en extraire des éléments d'information pertinents, au moyen des relations sémantiques
qu'elles entretiennent. On organise les métadonnées selon une norme (ex. SCORM ou
IMS).
a. Edusource - http://www.edusource.ca/edusource.htm
b. Livre blanc sur la constitution de référentiels d’objets d’apprentissage -
http://oknl.edu.gov.on.ca/fre/pdf/1 2 5 1.pdf
c. Learning Objects and Learning Standards - Wayne Hodgins
http://www.learnativity.com/standards.html|
d. Making Sense of Learning Specification & Standards: A Decision Maker's Guide
to Their Adoption - The Masie Center -
http://www.masie.com/standards/S3 Guide.pdf

Emballage (Packaging)

Stratégie d’organisation d’'une série d’objets d’apprentissage selon une séquence
prédéterminée qui doit étre respectée par le systeme de gestion de contenus. Possibilité
d’effectuer cette démarche a partir d'un logiciel d’édition de pages web tel Dreamweaver.
Deux normes communes sont celles d’'IMS et de SCORM.
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Section 4 — Autres définitions

Blogue (Blog, Weblog)

Site Web ayant la forme d'un journal personnel, daté, au contenu antéchronologique et
régulierement mis a jour, ou l'internaute peut communiquer ses idées et ses impressions
sur une multitude de sujets, en y publiant, a sa guise, des textes, informatifs ou intimistes,
généralement courts, parfois enrichis d'hyperliens, qui appellent les commentaires du
lecteur.

Le blogue, qui est créé et animé généralement par une seule personne, mais qui peut
aussi étre écrit par plusieurs auteurs, se caractérise par sa facilité de publication, sa
grande liberté éditoriale et sa capacité d'interaction avec le lectorat.

Dans les blogues, auxquels on peut contribuer et apporter son point de vue, on publie
des billets (courts textes) ou des articles (textes plus longs) dont le contenu et la forme,
trés libres, restent a I'entiére discrétion des auteurs. lls sont parfois accompagnés de
liens externes, de photos, de dessins ou de sons. Les visiteurs ont généralement la
possibilité de laisser un commentaire ou de compléter l'information. On y trouve souvent
des liens qui renvoient ceux-ci vers d'autres sites, soit vers des blogues amis ou des sites
de référence choisis.

Syndication — RSS (Real Simple Syndication)

Approche qui permet la syndication d’un bulletin électronique publié par un individu ou
organisme. La syndication est une technique permettant d'afficher des données dans
votre propre site dans le format que vous spécifiez. C'est I'archétype de la gestion de
contenu : c'est de l'information venant d'ailleurs, mise a disposition (éventuellement
filtrée, reconfigurée...) du plus grand nombre. Vous pouvez ainsi présenter a vos lecteurs
une information renouvelée automatiquement et régulierement et accroitre l'intérét et la
fidélité de vos visiteurs.

Source : http://www.ntic.org

XML - eXtensible Markup Language
Langage de balisage congu pour faciliter le partage de textes et d'informations
structurées sur Internet. On utilise une structure et des métadonnées qui permettent de
classifier des objets d’apprentissage dans un référentiel. Permet aussi de présenter une
structure de cours ou de module qui est lisible et transférable d’'un systéme de gestion de
cours a un autre (ex. norme IMS)

Clavardage (Chat)

Mode de communication synchrone a base de texte. De plus en plus, des outils tels
MSN et Yahoo Messenger permettent de clavarder, partager des documents,
communiquer par audio et vidéoconférence en ligne.

Intranet

Réseau informatique privé, a l'intérieur d'une organisation, qui utilise les protocoles de
communication et les technologies du réseau Internet.

Pour assurer la sécurité des intranets lorsqu'ils sont reliés au réseau Internet, on utilise
un coupe-feu.
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Ruisselage (Streaming)
Processus par lequel un fichier audio ou vidéo de forte taille est diffusé sur demande
sans nécessiter I'enregistrement sur I'ordinateur de I'utilisateur. Nécessite des serveurs
configurés avec un logiciel tels Real Server. L'utilisateur doit avoir téléchargé un logiciel

sur son ordinateur afin de visualiser la vidéo ou l'audio.

Wikipedia
Encyclopédie libre, gratuite et multilingue que chacun peut améliorer. Les internautes
peuvent consulter 'encyclopédie et y ajouter commentaires ou modifier les définitions et
articles. http://www.wikipedia.org

Document préparé par Raymond Guy
Le 6 février 2006
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